REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1
Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017, Nr 1219, z pdin. zm.) spétka Kancelaria Prawna Rubikon Sp. z o.o.
ustala niniejszym regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej ,Regulaminem”.

2. Niniejszy Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

b) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

c) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.kancelariarubikon.pl w
formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

§2
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej terminy beda miaty nastepujace znaczenie:

a) Ustugodawca - Kancelaria Prawna Rubikon Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Otawska 9/2, 50-123 Wroctaw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000424095, NIP: 897 17 83 144, REGON: 021902249, kapitat zaktadowy 4.590.000,00
zt optacony w catosci, adres e-miat: biuro@kancelariarubikon.pl, nr tel.: 71 758 47 83,

b) Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposob
korzysta ze stron internetowych udostepnianych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci z serwisu,

c) serwis — system stron internetowych udostepniony na serwerze internetowym pod adresem:
www.kancelariarubikon.pl stanowigcy zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych

pliki graficzne oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami,
d) ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng,

e) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustug S$wiadczonych bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzend do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 1907, z pézn.zm.),


mailto:biuro@kancelariarubikon.pl
http://www.kancelariarubikon.pl/

f) system teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
korcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

g) srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne

i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegoblnosci poczte elektroniczna.

§3
Rodzaje i zakres Ustug

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:
1) Dostep do danych teleadresowych, danych zwigzanych z biezgcg dziatalnoscig Ustugodawcy oraz
relacji inwestorskich.
2) Nieodptatny dostep do informacji:
a) Najczesciej zadawane pytania (FAQ).
3) Nieodptatne udostepnienie do wykorzystania wzoréw pism:
a) zawiadomienie o zgonie dtuznika,
b) wniosek o wstrzymanie czynnosci windykacyjnych,
c) wniosek o roztozenie dtugu na raty,
d) wniosek o zmiane danych kontaktowych,
e) zgoda na przetwarzanie danych osobowych,
f) petnomocnictwo.
3) Mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcy za posrednictwem:
a) Formularza informacyjnego,
b) Wniosku o roztozenie na raty,

c) Czatu z doradca.



§4

Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Ustugodawca

1. W celu prawidtowego korzystania z serwisu wymagane jest posiadanie dostepu do sieci Internet
(tacze min. 128 kpbs dla Ustugobiorcy) oraz zainstalowanie przegladarki internetowej:

a) Internet Explorer 9+ lub
b) Chrome 33+ lub

c) Mozilla Firefox 27+ lub
d) Opera 12.1+lub

e) Safari 3+.

2. W przegladarce internetowej wymagane jest wtaczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie
wykorzystywania plikéw cookies.

§5

Warunki sSwiadczenia ustug, zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng dochodzi z chwilg wpisania przez
Ustugobiorce w przegladarce adresu URL wybranych stron internetowych zawierajgcych tresci
udostepnianie w ramach swiadczenia ustug przez Ustugodawce lub skorzystania przez Ustugobiorce z
przekierowanie do takiej strony portalu. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi odbywa sie na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Realizujgc swdj obowigzek okreslony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug zwigzane jest z
przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia serwisu. W razie otrzymania
przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze uniemozliwié
dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody
powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej ustugi. W przypadku opuszczenia
przez Ustugobiorce serwisu, umowa o S$wiadczenie ustug drogy elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.



§6
Polityka Prywatnosci
1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016-679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako
RODO, ustawie o ochronie danych osobowych, ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
postanowieniach Regulaminu.

3. Ustugodawca zapewnia odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcdw, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw
prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

4. Ustugodawca bedzie przetwarzaé dane osobowe Ustugobiorcow w celu $wiadczenia
Ustugobiorcom ustug okreslonych w § 3 Regulaminu, tj.:

a) udzielenia dostepu do danych teleadresowych, danych zwigzanych z biezgcg dziatalnoscig
administratora danych oraz relacji inwestorskich,

b) udzielania nieodptatnego dostepu do informacji FAQ,

¢) umozliwienia kontaktu z Ustugodawcgy za posrednictwem funkcji ,,Czat z doradc3g”,
na podstawie zgody Ustugobiorcéw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Ustugobiorcom przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych w celu korzystania z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce, prawo dokonywania uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji
tresci danych w drodze komunikacji z Ustugodawcg;

b) dostepu do zapytan oraz wnioskdéw kierowanych za posrednictwem Formularza informacyjnego,
Whiosku o roztozenie na raty, a takze konwersacji prowadzonej poprzez Czat z doradca

c) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia, o
ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepiséw
prawa, w tym celu nalezy wystaé pismo, listem poleconym, na adres siedziby Ustugodawcy wskazany
w §2 pkt. a) Regulaminu;

d) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa — oraz prawo zadania ich usuniecia, gdy stang sie one zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane, w tym celu nalezy wystaé pismo, listem poleconym, na adres siedziby
Ustugodawcy wskazany w § 2 pkt a) Regulaminu.



e) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych — na zasadach okreslonych w lit. d powyzej.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody Ustugobiorcéw przed jej wycofaniem,

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Dane osobowe Ustugobiorcéw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw
okreslonych w ust. 4 niniejszego oswiadczenia, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
koniecznym dla zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczenn oraz spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, a w przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie lub zgtoszenia
sprzeciwu —do momentu odpowiednio wycofania zgody lub ztozenia sprzeciwu.

7. Po zakonczeniu korzystania z ustug przez Ustugobiorce, Ustugodawca nie bedzie przetwarzac
danych osobowych wymienionych w ust. 6, za wyjgtkiem tych danych, ktére s3: dopuszczone do
przetwarzania na podstawie przepisdw prawa lub umowy, niezbedne do wyjasnienia okolicznosci
niedozwolonego korzystania z ustug.

8. Dane osobowe Ustugobiorcéw mogg zosta¢ ujawnione np. dostawcom ustug IT czy formom call
center, a takze podmiotom i organom, ktdrym administrator danych jest zobowigzany Ilub
upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

9. Administrator danych osobowych nie planuje wykorzystywac¢ danych osobowych Ustugobiorcéw
do profilowania ani w ramach systemu zautomatyzowanego , ani systemu podejmowania decyzji.

§7
Postepowanie reklamacyjne w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng
1. Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych swiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy sktadac pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w
§ 2 pkt. a) Regulaminu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace elementy: krotki opis problemu, data i godzina
zdarzenia, oznaczenie Ustugobiorcy. Reklamacja powinna zostaé ztozona w ciggu 7 dni od dnia
powstania przyczyn reklamacji.

4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich
otrzymania przez Ustugodawce.

5. Reklamacja niespetniajagca okreslonych w ustepie 3 niniejszego paragrafu wymaganych danych
moze zosta¢ pozostawiona bez rozpatrzenia.

6. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi skfadajgcego
reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgtoszeniu.



§8
Postanowienia koncowe

1. Ustugobiorca o$wiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem i akceptuje go w catosci. Korzystanie ze
strony internetowej www.kancelariarubikon.pl jest mozliwe tylko w przypadku akceptacji niniejszego

regulaminu.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym
w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z serwisu, lub wystgpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.

3. Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania:
a) zmian danych zawartych w ramach serwisu
b) zmian parametréw technicznych serwisu

c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci serwisu catkowitego wycofania serwisu o czym
powinien poinformowac Ustugodawce poprzez zamieszczenie stosownych informacji w ramach stron
serwisu.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Ustugobiorcéw
bedacych konsumentami na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw
konsumentow.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Adres www.kancelariarubikon.pl zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci
przemystowe] oraz inne dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z
tych tresci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden
spos6b bez uprzedniego zezwolenia. Ustugobiorca zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci serwisu
w wyfacznie do dozwolonego uzytku wiasnego.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.06.2018 roku.


http://www.kancelariarubikon.pl/

